
 

Firma / Jméno

Adresa pro zaslání vyřízené reklamace

E-mail 

Telefon

Číslo objednávky: Datum objednání:

Výměna Vrácení Reklamace

Název zboží / ID produktu

Podrobný popis závady / důvod vrácení

Číslo účtu pro vrácení peněz v případě neopravitelné vady (vyplňte v případě, že chcete vrátit peníze):

CZ:

SK: IBAN

Podepsáním protokolu kupující stvrzuje, že se seznámil s reklamačním řádem a že s ním v plném rozsahu souhlasí.

Datum: Podpis:

VYPLNÍ PRODEJCE

Řešení reklamace

Datum: Podpis:

Zásilky neposílejte na dobírku! Nebudou převzaty!

Vrácení zboží bez udání důvodu - odstoupení od kupní smlouvy - je možné pouze do 14 dnů od převzetí zásilky.

V případě neoprávněné reklamace, bude zboží zasláno zpět na náklady kupujícího.

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

• 420720951175  • obchod@motopark.cz  • www.motopark.cz

Reklamace zasílejte na adresu: MOTOPARK OSTRAVA s.r.o., Opavská 5637, 722 00 Ostrava-Třebovice


